
BIENVENUE
À VANIER !



NOUS SOMMES HEUREUX DE FAIRE
PARTIE DE VOTRE PARCOURS

C E  G U I D E  C O N T I E N T  D E S  I N F O R M A T I O N S  E S S E N T I E L L E S  E T
D E S  R E S S O U R C E S  P O U R  S O U T E N I R  V O T R E  E N T R E P R I S E .
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Bienvenue dans la Zone d'Amélioration Commerciale (ZAC) de Vanier !

Nous sommes ravis de vous accueillir au sein de notre dynamique communauté
d’entreprises locales. Votre présence unique enrichit la diversité de Vanier, et
nous sommes impatients de vous accompagner dans cette nouvelle aventure.

En tant que membre, vous avez votre mot à dire sur nos initiatives, nos décisions
et nos événements, et nous défendons vos intérêts à tous les niveaux du
gouvernement. Profitez d’opportunités de réseautage, d’une visibilité accrue
grâce à nos efforts marketing, d’occasions de formation, et de l’accès à des
ressources communes.

Nous vous encourageons à explorer les ressources contenues dans ce guide
ainsi que celles disponibles sur notre site Web. N’hésitez pas à nous contacter à
tout moment. Votre succès est notre priorité !

Cordialement,

Nathalie Carrier
Directrice exécutive
Zone d’Amélioration Commerciale de Vanier

Bienvenue!



NOUS CROYONS...
En faisant tout ce qu’il faut pour rendre Vanier plus accueillante
pour tous.

En la diversité qui fait la richesse et la force de notre communauté.

Qu’ensemble, nous allons plus loin.

En affirmant notre authenticité : Vanier est Vanier.

En la valeur de nos partenaires communautaires—nous ne pouvons
pas y arriver seuls.

En la sécurité de nos entreprises et de nos résidents.

En Vanier aujourd’hui, et pas seulement en son avenir.

C O M M E N Ç O N S  I C I . . .



QU’EST-CE
QU’UNE ZAC ?
E T  P O U R Q U O I  C E L A  C O M P T E  ?

L E S  Z A C  S O N T  L E S  Y E U X ,  L E S  O R E I L L E S  E T  L A
V O I X  D E S  E N T R E P R I S E S  E T  D E S  M U N I C I P A L I T É S .

Nous sommes là pour vous soutenir, vous, votre entreprise et notre
communauté commerçante. Que ce soit pour des questions sur les
terrasses ou le stationnement, un besoin de conseils en matière de
déneigement ou de sécurité, ou encore un coup de pouce pour optimiser
votre présence sur les réseaux sociaux, nous sommes là pour vous aider.

Nous sommes les curateurs de l'expérience commerciale locale, en nous
concentrant sur l’amélioration de la marcheabilité, de la beauté et de
l’accueil du quartier pour tous.

Nous travaillons sans relâche pour attirer des clients à votre porte,
développer la communauté et stimuler l'économie locale grâce à des
événements, des promotions et du lobbying.



N O T R E  R Ô L E

P O U R Q U O I  N O U S  L E  F A I S O N S

La ZAC Vanier est une organisation dirigée par ses membres, dédiée à la croissance et à la prospérité des
entreprises locales. Nous représentons et défendons les intérêts des entreprises situées sur les rues
Beechwood, Montréal et McArthur, en collaborant avec les gouvernements municipaux et provinciaux pour
améliorer le quartier.

Nous nous concentrons sur le marketing et la promotion, l’amélioration des infrastructures, le développement
économique et la création d’un environnement accueillant pour les entreprises et leurs clients.

Notre mission est de créer une communauté dynamique où les entreprises locales
peuvent prospérer. 

En soutenant nos membres, en encourageant la collaboration et en renforçant l’identité de
Vanier, nous contribuons à un avenir prospère pour le quartier et ses commerçants.

Ce que nous faisons
E T  P O U R Q U O I  N O U S  L E  F A I S O N S



Comment
Nous Vous
Soutenons

A U  Q U O T I D I E N  :

Assistance en marketing : Nous mettons à votre
disposition des ressources pour promouvoir votre
entreprise, y compris du soutien sur les réseaux sociaux
et du matériel promotionnel.

Opportunités de réseautage : Participez à nos
événements réguliers pour rencontrer d’autres
entrepreneurs locaux et leaders communautaires.

Soutien aux entreprises : Nous vous aidons à surmonter
les défis quotidiens liés à la gestion d’une entreprise, en
vous connectant aux ressources pour les permis de
construction, le stationnement et les terrasses, ainsi
qu’en vous guidant pour le retrait de graffitis ou l’accès
aux services municipaux.

© ZAC VANIER

À  L O N G  T E R M E  :

Plaidoyer : Nous représentons vos intérêts auprès du
gouvernement local afin que votre voix soit entendue.

Événements communautaires : Participez aux
événements organisés par la ZAC pour attirer des
visiteurs et des clients à Vanier.



N A T H A L I E  C A R R I E R

Supervise la direction stratégique
de la ZAC et défend les intérêts
des entreprises locales auprès des
instances gouvernementales et
des partenaires communautaires.

M E L  M A I L L O U X

T A R Y N  A M O

Gère les opérations quotidiennes,
assure le soutien administratif et facilite
la communication entre les membres et
l’équipe de la ZAC.

Développe et met en œuvre des
stratégies de contenu sur les réseaux
sociaux pour promouvoir les entreprises
locales et renforcer la visibilité de la ZAC.

D I R E C T R I C E  G É N É R A L E

A D M I N I S T R A T E U R  D E
B U R E A U

R E S P O N S A B L E  D E S
M É D I A S  S O C I A U X

RÉPERTOIRE DU
PERSONNEL DE LA ZAC

J E A N - M I C H E L  R O U S S E A U

Premier point de contact pour les
membres de la ZAC, offrant du soutien
et des ressources pour répondre aux
besoins des entreprises locales.

R E S P O N S A B L E  D E S  S E R V I C E S
A U X  C O M M E R Ç A N T S



S T É P H A N I E  P L A N T E  ( Q U A R T I E R  1 2 )
R A W L S O N  K I N G  ( Q U A R T I E R  1 3 )

L E  Z A C  V A N I E R

V O S  C O N S E I L L E R S  M U N I C I P A U X

S E R V I C E S  S O C I A U X  E T
C O M M U N A U T A I R E S

L I G N E  D E  S E R V I C E S  :  2 - 1 - 1

U R G E N C E S  E T
S E R V I C E S  E S S E N T I E L S

En cas d’urgence, composez le 911.
Pour les situations non urgentes,
utilisez les numéros appropriés pour
les pompiers, la police ou les services
paramédicaux en appelant le 3-1-1.
Consultez ce PDF pour trouver le bon
contact selon votre situation.

V I L L E  D ’ O T T A W A

Appelez ou textez 2-1-1 pour être
mis en contact avec des ressources
essentielles, notamment pour le
soutien en santé mentale, l’aide au
logement et les services liés à la
consommation de substances.

Utilisez les services de la Ville
d’Ottawa pour toute question
liée aux permis, règlements
municipaux et ressources
disponibles pour soutenir vos
activités commerciales.

Contactez vos conseillers
municipaux pour discuter des
enjeux locaux, défendre vos
intérêts commerciaux et vous
assurer que votre voix soit
entendue dans la communauté.

S E R V I C E S  D ’ U R G E N C E :  9 - 1 - 1
N O N  U R G E N T S :  3 - 1 - 1

L I G N E  D E  S E R V I C E S :  3 - 1 - 1

Qui
contacter ?

Nous sommes là pour vous !
Contactez-nous pour du soutien, des
ressources et des opportunités de
réseautage visant à aider votre
entreprise à prospérer. Nous offrons
également une assistance pour le
retrait de graffitis, les permis, les
demandes de subvention et bien
plus encore.

mailto:rideaurockcliffeward@ottawa.ca
mailto:stephanie.plante@ottawa.ca
mailto:mms@vanierbia.com


Restez connecté avec la ZAC

S I T E  W E B R É S E A U X  S O C I A U X P A R T I C I P E Z  À  N O S
É V É N E M E N T S

Consultez notre site web pour
les dernières nouvelles, mises à
jour et ressources. Restez
informé des événements et des
services conçus pour soutenir
nos commerces locaux !

Suivez-nous sur les réseaux sociaux
pour recevoir des mises à jour en
temps réel et interagir avec d’autres
membres. Participez à la conversation
et contribuez à promouvoir notre
communauté dynamique !

Prenez part à nos événements
communautaires pour rencontrer
d’autres entrepreneurs et faire
entendre votre voix. Consultez notre
calendrier pour découvrir les occasions
de célébrer Vanier avec nous !



RESSOURCES & OUTILS
En tant que membre de la ZAC Vanier, vous avez accès à une gamme de ressources
et d’outils essentiels conçus pour soutenir la réussite de votre entreprise. Tous ces
outils sont disponibles dans l’Espace Commerçants de notre site web.

Foire aux 
questions

Opportunités de
subventions

Conseils, outils et
ressources

Événements à venir 
pour les commerçants

E X P L O R E Z  C E S  R E S S O U R C E S  E T  B I E N  P L U S  E N C O R E
P O U R  V O U S  A C C O M P A G N E R  D A N S  V O T R E  P A R C O U R S

E N  T A N T  Q U E  C O M M E R Ç A N T  À  V A N I E R .

Répertoire des 
entreprises**

**Assurez-vous que vos
informations sont à jour
en envoyant toute
modification à
info@vanierbia.com



ENGAGEMENT
COMMUNAUTAIRE
P O U R Q U O I  S ' I M P L I Q U E R  ?

S’impliquer dans la ZAC Vanier apporte de nombreux avantages à votre entreprise
et à la communauté. Voici pourquoi votre participation est essentielle :

Opportunités de réseautage : Rencontrez d’autres entrepreneurs, des leaders
locaux et des membres de la communauté. Établir des relations peut mener à
des partenariats précieux et des collaborations fructueuses.
Visibilité accrue : Participez aux événements et initiatives de la ZAC pour
augmenter l’exposition de votre entreprise. Être impliqué attire plus de clients à
votre porte.
Plaidoyer : La ZAC défend vos intérêts auprès des instances gouvernementales
locales, garantissant que votre voix soit entendue sur les enjeux qui comptent
pour votre entreprise.
Renforcement de l’économie locale : Votre participation contribue à une
économie locale dynamique, faisant de Vanier une destination de choix pour le
magasinage, la restauration et l’engagement communautaire.



ENGAGEMENT
COMMUNAUTAIRE

Soutien marketing : Profitez des efforts de marketing collectif qui mettent en avant
l’ensemble des entreprises de la ZAC, attirant l’attention sur les commerces et les
événements locaux.
Événements communautaires : Engagez-vous dans des événements qui favorisent
le sentiment d’appartenance et attirent la clientèle, créant ainsi des opportunités de
ventes et de nouvelles connexions.
Accès à des ressources : Bénéficiez d’outils, d’informations et de ressources
exclusives pour surmonter les défis et faire croître votre entreprise.
Un réseau mondial de ZAC : La ZAC Vanier fait partie d’un mouvement plus vaste
qui nous connecte aux ZAC d’Ottawa, de l’Ontario, du Canada et du monde entier.
Grâce à des organisations comme OCOBIA, OBIAA, IDA Canada et IDA, nous
partageons les meilleures pratiques, apprenons des autres et apportons des idées
novatrices à Vanier. Ensemble, nous renforçons nos entreprises, nos communautés
et notre économie locale.

Joignez-vous à nous pour avoir un impact positif dans notre communauté tout en
développant votre entreprise. Votre implication est la clé de notre réussite collective !

H O W  W E  H E L P



VOUS FAITES DE
VANIER UN ENDROIT
MEILLEUR.
Des questions ? Écrivez-nous à info@vanierbia.com

261, chemin de Montréal, Suite 102
Vanier, ON K1L 6C2

info@vanierbia.com
613-745-0040


